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Allgemeine Geschéaftsbedingungen
Personalberatung der Rahe Management Consultants
- Personal- und Managementberatung -

§1 Geltungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Beratungsbedingungen gelten fir Vertrdge, deren
Gegenstand die Erteilung von Rat und Auskinften durch Rahe Management
Consultants (nachfolgend ,RMC") an den Auftraggeber bei der Planung,
Vorbereitung  und  Durchfihrung  unternehmerischer  oder  fachlicher
Entscheidungen und Vorhaben, insbesondere im Bereich der Personalberatung, ist.

(2) Die Auftragserteilung kann miindlich oder schriftlich erfolgen. Miindlich erteilte
Auftrdge werden in jedem Falle von uns schriftlich bestdtigt und gelten als
rechtsguiltig erteilt, wenn sie nicht unmittelbar (innerhalb von sieben Tagen) nach
Erhalt der Auftragsbestatigung vom Auftraggeber schriftlich widerrufen werden.
Unsere Angebote sind wahrend der von uns genannten Frist verbindlich. Fehlt eine
solche, bleibt das Angebot vom Angebotsdatum an wéhrend eines Monats gliltig.

(3) RMC ist, sofern nichts anderes vereinbart, exklusiver Vertragspartner des
jeweiligen Auftraggebers fiir ein definiertes Rekrutierungsprojekt und erbringt
Leistungen gegenuber dem Auftraggeber entweder selbst oder durch seine Partner.

(4) Geschaftsbedingungen des Auftraggebers finden nur Anwendung, wenn dies
ausdricklich schriftlich vereinbart wurde. Diese Allgemeinen
Geschéftsbedingungen gelten auch fiir alle kiinftigen Geschéftsbeziehungen, auch
wenn sie nicht noch einmal ausdriicklich vereinbart werden.

(5) RMC behdlt sich vor, die Allgemeinen Geschaftsbedingungen einseitig fur die
Zukunft abzudndern. Die abgednderten Allgemeinen Geschéftsbedingungen
werden Vertragsbestandteil, wenn

a) RMC dem  Auftraggeber die  Anderungen  der  Allgemeinen
Geschéftsbedingungen mitteilt; eine Mitteilung per E-Mail an die RMC gemaB den
Angaben des Auftraggebers letztbekannte E-Mail-Adresse ist ausreichend, wenn
diese E-Mail die neuen Allgemeinen Geschéftsbedingungen mit drucktechnischer
Hervorhebung der Anderungen enthilt, und

b) der Auftraggeber der Einbeziehung der neuen  Allgemeinen
Geschéftsbedingungen nicht binnen 14 Tagen ab Zugang der Anderungsmitteilung
widerspricht, wobei RMC auf die Rechtsfolgen des unterlassenen Widerspruchs in
der Mitteilung hinweisen wird.

§2 Vertragsgegenstand und Leistungsumfang
§2.1. Personalberatung
(1) Search - Modelle

RMC unterstiitzt als Dienstleister Unternehmen bei der Suche und Auswahl
hochqualifizierter Fach- und Fuhrungskréfte zur Festeinstellung oder fiir ein anderes
Vertragsverhéltnis (nachfolgend "Kandidaten") und stellt zu diesem Zwecke ihre
Arbeitskraft, ihr Know-how und ihre Kontakte zur Verfigung und bietet
verschiedene Search-Modelle in den Bereichen Executive Search (Direct Search /
Headhunting) und Management Search (anzeigengestutzte Suche) an. RMC stellt
dem Auftraggeber zur Auswahlentscheidung vertrauliche Berichte, Lebenslaufe
und/oder dhnliche Informationen Uber geeignete Kandidaten fir ausgewahlte
Positionen zur Verfligung. Bevor dem Auftraggeber die o.g. Informationen zur
Verfugung gestellt werden, trifft RMC eine Vorauswahl und prift die grundsétzliche
Eignung der Kandidaten. Auf Wunsch kann RMC dem Auftraggeber weitere
Informationen (bspw. Zeugnisse) tiber Kandidaten zur Verfligung stellen. Weitere
Details regelt im Einzelnen die Auftragsbestatigung / der Beratungsvertrag.

(2) Durchfiihrung eignungsdiagnostischer Verfahren

Die regelmaBigen Leistungen seitens RMC beinhalten pro Projekt die Durchfiihrung
von in der Regel bis zu 25 kostenfreien Durchfiihrungen eignungsdiagnostischer
Verfahren zur berufsbezogenen Personlichkeitsbeschreibung bei Fiihrungskraften;
sofern inhaltlich gerechtfertigt, werden bei Fachkraften diese Verfahren nach
Absprache ebenfalls durchgefiihrt. Sollten im Einzelfall geeignete Kandidaten die
Teilnahme an der Eignungsdiagnostik verweigern, wird RMC das Vorgehen ggf. mit
dem  Auftraggeber  abkléren. Die  Entscheidung  dartiber,  welche
eignungsdiagnostischen Verfahren verwendet werden, trifft RMC auf Basis ihrer
Erfahrung und Expertise. Zur Anwendung kommen ausschlielich wissenschaftlich
validierte psychometrische Testverfahren, die moglichst DIN-33430 konform sind.
Dariiber hinausgehende oder vertiefende eignungsdiagnostische Verfahren sowie
Einzelassessments konnen auf Wunsch des Auftraggebers nach Beratung mit RMC
gegen gesonderte Berechnung durchgefiihrt werden. Sollte das Vertragsverhaltnis
vor Zahlung der 2. Rate durch den Auftraggeber gekiindigt werden (siehe § 13) ist
RMC berechtigt, bereits abgeschlossene oder eingeleitete eignungsdiagnostische
Verfahren pauschal, ggf. zzgl. Reisekosten, in Rechnung zu stellen; ndheres regelt im
Einzelnen die Auftragsbestétigung / der Beratungsvertrag.
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§3 Leistungsanderungen; Schriftform

(1) RMC verpflichtet sich, Anderungsverlangen des Auftraggebers Rechnung zu
tragen, sofern ihr dies im Rahmen ihrer betrieblichen Kapazitaten, insbesondere
hinsichtlich des Aufwandes und der Zeitplanung zumutbar ist.

(2) Soweit sich die Priifung der Anderungsméglichkeiten oder die Realisierung der
gewiinschten Anderungen auf die Vertragsbedingungen auswirken, insbesondere
auf den Aufwand seitens RMC oder den Zeitplan, vereinbaren die Parteien eine
angemessene Anpassung der Vertragsbedingungen, insbesondere eine Erhéhung
der Vergltung und/oder Verschiebung der Termine. Soweit nichts anderes
vereinbart ist, fihrt RMC in diesem Fall bis zur Vertragsanpassung die Arbeiten ohne
Berlicksichtigung der Anderungswiinsche durch.

(3) Anderungen und Erginzungen des Auftrags bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform.  Protokolle Uber diesbeziigliche Besprechungen oder den
Projektsachstand werden dem gerecht, sofern sie von den Bevollméachtigten beider
Seiten unterzeichnet sind.

§4 Schweigepflicht; Datenschutz

(1) RMC ist zeitlich unbegrenzt verpflichtet, tiber alle als vertraulich bezeichneten
Informationen oder Geschifts- und Betriebsgeheimnisse des Auftraggebers, die ihm
im Zusammenhang mit dem Auftrag bekannt werden, Stillschweigen zu wahren.
Diese Pflicht erstreckt sich nicht auf Tatsachen, die offenkundig oder allgemein
bekannt sind oder ihrer Bedeutung nach keiner Geheimhaltung bedurfen. Sie gilt
auch nicht, soweit sie in einem staatlichen Verfahren oder zur Durchsetzung oder
Abwehr von Anspriichen aus dem Auftragsverhaltnis offengelegt werden missen.
Die Weitergabe an nicht mit der Durchfiihrung des Auftrags beschéftigte Dritte darf
nur mit schriftlicher Einwilligung des Auftraggebers erfolgen.

(2) RMC Ubernimmt es, alle von ihr zur Durchfiihrung des Auftrags eingesetzten
Personen auf die Einhaltung dieser Vorschrift hinzuweisen.

§5 Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

(1) Der Auftraggeber ist verpflichtet, RMC nach Kraften zu unterstitzen und in seiner
Betriebssphdre alle zur ordnungsgemaBen Auftragsausfiihrung notwendigen
Voraussetzungen zu schaffen; insbesondere hat er alle fiir die Auftragsdurchfiihrung
notwendigen oder bedeutsamen Unterlagen rechtzeitig und vollstandig zur
Verfiigung zu stellen.

(2) Auf Verlangen seitens RMC hat der Auftraggeber die Richtigkeit und
Vollstandigkeit der von ihm vorgelegten Unterlagen sowie seiner Auskiinfte und
mindlichen Erklarungen schriftlich zu bestatigen.

(3) Die dem Auftraggeber seitens RMC uiberlassenen Unterlagen und Informationen
zu Kandidaten sind ausschliellich fir den jeweiligen Auftraggeber bestimmt. Der
Auftraggeber ist nicht berechtigt, die Unterlagen und Informationen Uber die
Kandidaten - weder im Original noch in Kopie - an Dritte weiterzugeben.

(4) Der Auftraggeber hat RMC unverziglich (spatestens 5 Kalendertage) nach
Vertragsschluss schriftlich davon in Kenntnis zu setzen, dass mit dem von RMC
vorgeschlagenen Kandidaten ein Vertrag geschlossen worden ist. Weiterhin ist RMC
Uber die Einzelheiten des Vertrages und insbesondere das vereinbarte Bruttogehalt
und samtliche Sonderleistungen (Tantieme, Dienstwagen etc.) schriftlich in Kenntnis
zu setzen. Auf Aufforderung ist RMC eine Kopie des abgeschlossenen Vertrages
durch den Auftraggeber zur Verfligung zu stellen.

§6 Honorare; Zahlungsbedingungen; Aufrechnung

(1) Es wird ein erfolgreicher Abschluss eines jeden Projekts angestrebt, jedoch nicht
zur Grundlage einer Vergiitung gemacht. Insofern handelt es sich bei unseren
Vertrdgen um Dienstleistungs- und keine Werkvertrdge. Das Entgelt fiir die Dienste
von RMC wird bei der Personalberatung nach dem jeweiligen Search Modell
berechnet oder als Festpreis schriftlich vereinbart. Ein nach dem Grad des Erfolges
oder nur im Erfolgsfall zu zahlendes Honorar ist stets ausgeschlossen. Sofern nicht
anders vereinbart, hat RMC neben der Honorarforderung Anspruch auf Ersatz der
Auslagen. Einzelheiten der Zahlungsweise sind in den AGBs und im Vertrag
geregelt.

(2) Soweit bei léngerfristigen Vertragen nach Aufwand abgerechnet wird, gilt die
jeweils aktuelle Preistibersicht seitens RMC. Bei Vertragen, die im letzten Quartal
eines Jahres abgeschlossen werden, gelten die vereinbarten Preise auch fiir das
folgende Jahr. Ubersteigt die Preisinderung die marktiiblichen Preise nicht nur
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unerheblich, kann der Auftraggeber den Vertrag kiindigen; § 627 BGB bleibt
unberiihrt.

§6.1 Honorar: Vergiitung; Zahlungsbedingungen; Aufrechnung

(1) Wurde zwischen dem Auftraggeber und RMC keine gesonderte
Honorarvereinbarung getroffen und schliet der Auftraggeber mit einem von RMC
vorgeschlagenen Kandidaten einen Vertrag zur Festeinstellung oder fiir ein anderes
Vertragsverhéltnis ab, berechnet sich das Honorar prozentual auf Basis des
realistisch zu erzielenden jahrlichen Bruttojahreszielgehalts, das mit dem
Auftraggeber im Vorfeld abgestimmt wird. Das jéhrliche Bruttojahreszielgehalt
berechnet sich aus samtlichen Vergltungsbestandteilen. Insbesondere zahlen
hierzu  erfolgsunabhdngige Bestandteile (z.B. Fixgehalt, Aktienoptionen) und
erfolgsabhdngige, variable Bestandteile (z.B. Tantiemen, Bonuszahlungen,
Gewinnanteile) - diese werden mit ihrem normalerweise zu erwartenden oder
Ublichen Wert angesetzt. Sachleistungen werden mit ihrem geldwerten Vorteil
angesetzt  (zB. 1%-Versteuerung bei Firmen PKW). Bei anderen
Vertragsverhéltnissen als Vertrdgen zur Festanstellung berechnet sich das
Bruttogehalt an Hand der normalerweise zu erwartenden oder Ublichen Verglitung.
Wenn nicht anders vereinbart, wird als Untergrenze fiir die Berechnung des
Festhonorars regelmaBig ein jahrliches Bruttogehalt von EUR 80.000 zugrunde
gelegt. Bei internationalen Projekten wird ein Aufschlag von 25% auf die
Gesamtsumme berechnet.

(2) Wenn nicht anders vereinbart, wird das Bruttojahreszielgehalt auf der in § 6.1.1
beschriebenen Weise ermittelt und gemaR der Prozentualen des gewahlten Search
Modells als Festhonorar festgesetzt. Alternativ zum Festhonorar kann vereinbart
werden, dass mit der dritten Rate eine Anpassung des Gesamthonorars auf den
festgelegten Prozentsatz des tatsachlich mit dem Bewerber vertraglich vereinbarten
Bruttojahreszielgehalts erfolgt. Als Basis dient hier die Information seitens des
Auftraggebers (siehe § 5.4).

(3) Das vereinbarte Honorar wird in drei gleichen Raten iH.v. jeweils '/3 des
Gesamthonorars fallig. Falls die dritte Rate als Anpassungszahlung auf das
tatsachlich vereinbarte Bruttojahreszielgehalt vereinbart wurde, erfolgen die ersten
beiden Raten i.H.v. jeweils '/3 des zu Anfang vereinbarten Gesamthonorars; mit dem
letzten Drittel erfolgt die Anpassungszahlung (vgl. § 6.1.2). Die erste Rate wird féllig
bei Auftragserteilung, die zweite Rate bei (physischer) Prasentation des ersten
Kandidaten. Die dritte Rate wird féllig, wenn einer der vorgestellten Kandidaten fur
diese oder eine andere Position im Unternehmen des Auftraggebers oder einem mit
seinem Unternehmen verbundenen Unternehmen binnen eines Jahres nach
Vorstellung eingestellt wird.

(4) Sollten aus der Reihe der prasentierten Kandidaten fiir eine andere Position
gleichzeitig oder innerhalb von einem Jahr nach der Vorstellung ein weiterer
Mitarbeiter verpflichtet werden, so stellt RMC dafiir eine branchentibliche ,Finders
Fee” in Hohe der im urspriinglichen Projekt vereinbarten dritten Rate in Rechnung.
Diese Regelung gilt fur mit dem Auftraggeber verbundene Unternehmen
entsprechend. Der Auftraggeber verpflichtet sich, RMC diesbeziiglich umgehend
nach Vertragsabschluss zu informieren.

(5) Alle Forderungen werden mit Rechnungstellung féllig und sind sofort ohne
Abzlige zahlbar. Die gesetzliche Umsatzsteuer ist allen Preisangaben
hinzuzurechnen und in den Rechnungen gesondert auszuweisen. Der Auftraggeber
kommt spatestens nach Ablauf von 10 Tagen nach Erhalt der Rechnung in Verzug.
Wahrend des Verzuges des Auftraggebers ist RMC berechtigt, Verzugszinsen in
Hoéhe von sechs Prozentpunkten {ber dem Basiszinssatz zu verlangen. Die
Geltendmachung eines weiteren Verzugsschadens bleibt unberihrt.

(6) Mehrere Auftraggeber (natirliche und/oder juristische Personen) haften
gesamtschuldnerisch.

(7) Eine Aufrechnung gegen Forderungen seitens RMC auf Vergltung und
Auslagenersatz ist nur mit unbestrittenen, rechtskraftig festgestellten oder
entscheidungsreifen Forderungen zuldssig.

§6.2 Berater-Reisekosten

Reisekosten werden, wenn nicht anders vereinbart, fiir den Auftraggeber unter
Okonomiegesichtspunkten so minimal wie méglich gehalten und ohne Aufschlag
abgerechnet.

Reisekosten:

a) Hotel pro Ubernachtung pauschal (oder nach Beleg) 130,- EUR

b) zzgl. Spesen pro Tag 50,-EUR
Fahrtkosten:

a) Pkw pro km Fahrstrecke 0,75 EUR

b) Bundesbahn, Taxi, Leihwagen nach Beleg

¢) Flug innerhalb Deutschlands (Lufthansa Economy Flex)  nach Beleg

d) Flug international (Business Class) nach Beleg

e) Bundesbahn (1. Klasse) nach Beleg
An-/ Abreisetage:

a) Spesen pro Reisetag (> 6 Stunden) pauschal 800,- EUR

Reisezeiten zw. 2-6 Stunden anteilig,
Reisezeiten bis 2 Stunden inklusive

Sonstige Nebenkosten:

a) Ggf. Raummiete (Seminar oder Besprechungsraum) nach Beleg
b) Nebenkosten, Bewirtung und andere Auslagen nach Beleg
¢) Ggf. anfallende Kommunikationskosten nach Anfall

Alternativ kann eine Pauschale vereinbart werden, die mit der ersten Rate in
Rechnung gestellt wird.

§7 Garantie; Ersatzbemiihungen Personalberatung

Sollte ein eingestellter Kandidat vom Auftraggeber aufgrund einer schuldhaft
fehlerhaften Beratung seitens RMC innerhalb der Probezeit wieder entlassen
werden oder sich das Unternehmen aus Griinden, die das Unternehmen des
Auftraggebers nicht zu vertreten hat, innerhalb von 6 Monaten nach Abschluss des
Arbeitsvertrags vom Vertrag 16sen, verpflichtet sich RMC zur einmaligen
honorarfreien Wiederaufnahme des Such- und Auswahlprozesses fiir die identische
Position flir einen Zeitraum von drei Monaten. Zu erstatten sind dann lediglich
anfallende Auslagen (z.B. Insertionskosten, Eignungsdiagnostiken) sowie
Reisekosten It. AGB § 6.2. Sobald die Position, unabhdngig von der Quelle der
Herkunft des Kandidaten, besetzt wurde, gilt der Garantiefall als erledigt. Dies gilt
ebenfalls fir den Fall, dass der Mandant sich entscheidet, die betreffende Position
nicht mehr zu besetzen.

RMC wird dabei die gleichen Suchkriterien anwenden, die sich wiederum nach dem
urspriinglichen Anforderungsprofil richten. RMC wird insbesondere nach Bewerbern
suchen, die eben jene fachliche Qualifikation und Berufsausbildung aufweisen, die
der  Auftraggeber urspriinglich  benannte. Eine  Ruckerstattung des
Vermittlungshonorars kommt nicht in Betracht. RMC gewahrleistet sachgerechtes
professionelles Vorgehen bei der Kandidatensuche und bei der Auswahl. RMC kann
nicht dafir einstehen, dass ein von ihm nach sachgerechtem und methodischem
Vorgehen ausgewahlter und empfohlener Kandidat alle vom Auftraggeber in den
Kandidaten gesetzten Erwartungen erfiillt oder bestimmte Ergebnisse erzielt.

§8 Vertraulichkeitsvereinbarungen

Besondere Pflichten seitens RMC: RMC verpflichtet sich, die Informationen tber
Betriebs- und Geschéftsgeheimnisse des Auftraggebers vertraulich zu behandeln
und auch auf Wunsch von seinen Mitarbeitern/Kollegen, eine entsprechende
Verpflichtungserklarung  unterschreiben zu lassen. Verletzt einer der
Mitarbeiter/Kollegen die Verpflichtung, so erfiillt RMC seine daraus gegeniiber dem
Auftraggeber erwachsende Ersatzpflicht dadurch, dass er seine gegen den
Mitarbeiter entstehenden Regressanspriiche dem Auftraggeber abtritt.

§9 Haftung

(1) RMC haftet durch von ihr, ihrem gesetzlichen Vertreter oder ihrer
Erfullungsgehilfen durch leichte Fahrlassigkeit (mit-)verursachte Schaden nur, wenn
und soweit diese auf der Verletzung solcher Pflichten beruhen, deren Erfillung die
ordnungsgemafe Durchfithrung des Vertrags berhaupt erst ermdglicht und auf
deren Einhaltung der Auftraggeber regelmaBig vertrauen darf.

(2) Im Ubrigen haftet RMC nur fiir Schaden, wenn und soweit sie von ihr, ihrem
gesetzlichen Vertreter oder ihren Erflllungsgehilfen vorsatzlich oder grob fahrlassig
verursacht worden sind. Dabei beschrénkt sich die Haftung seitens RMC stets auf
solche Schaden, mit denen sie verninftigerweise rechnen musste. Diese
Haftungsbeschrankungen gelten nicht fur schuldhafte Verletzungen des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit oder Garantien.

(3) Fur einen einzelnen Schadensfall ist die Haftung auf maximal 250.000 EUR
begrenzt. Als einzelner Schadensfall gilt die Summe der Schadens-ersatzanspriiche
aller  Anspruchsberechtigen, die sich aus einer Einzelnen, zeitlich
zusammenhangend erbrachten, abgrenzbaren und insoweit einheitlichen Leistung
ergibt.

(4) RMC haftet nicht fur die unsachgeméaBe Anwendung oder Umsetzung der im
Rahmen der Leistungen oder in den Arbeitsunterlagen enthaltenen Empfehlungen
durch den Auftraggeber.

(5) Schadensersatzanspriiche des Auftraggebers gegen RMC kénnen nur innerhalb
eines Jahres geltend gemacht werden, nachdem der Auftraggeber von dem
Schaden und von dem anspruchsbegriindenden Ereignis Kenntnis erlangt hat oder
ohne grobe Fahrldssigkeit erlangen misste, in jedem Fall aber in 5 Jahren ab
Anspruchsentstehung. Die Verkiirzung der Verjéhrung gilt nicht in Fallen von grober
Fahrlassigkeit, Vorsatz oder Arglist. Das Recht, die Einrede der Verjahrung geltend zu
machen, bleibt unberdiihrt.

§10 Schutz des geistigen Eigentums

(1) Der Auftraggeber steht dafiir ein, dass die im Rahmen des Auftrags von RMC
gefertigten Berichte, Organisationsplane, Entwiirfe, Zeichnungen, Aufstellungen,
Berechnungen etc. nur fiir die vertraglich vereinbarten Zwecke verwandt und nicht
ohne ausdriickliche Zustimmung im Einzelfall vervielféltigt, bearbeitet, Ubersetzt,
nachgedruckt, weitergegeben oder verbreitet werden. Die Nutzung der erbrachten
Beratungsleistungen fiir mit dem Auftraggeber verbundene Unternehmen bedarf
einer ausdricklichen schriftlichen Vereinbarung.

RAHE MANAGEMENT CONSULTANTS
AGB PERSONALBERATUNG
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(2) Soweit Arbeitsergebnisse urheberrechtsfahig sind, bleibt RMC Urheber. Der
Auftraggeber erhdlt in diesen Fallen das nur durch Absatz 1 Satz 1 eingeschrankte,
im Ubrigen zeitlich und értlich unbeschrénkte, unwiderrufliche, ausschlieBliche und
nicht Gbertragbare Nutzungsrecht an den Arbeitsergebnissen.

§11 Treuepflicht; Loyalitat; Exklusivitat

(1) Die Parteien verpflichten sich zur gegenseitigen Loyalitat. Sie informieren sich
unverziglich  wechselseitig Uber alle Umstiande, die im Verlauf der
Projektausfiihrung auftreten und die Bearbeitung nicht nur unerheblich
beeinflussen kdnnen.

(2) Mit Ubernahme eines Projekts betrachtet RMC alle Mitarbeiter des Auftraggebers
fur andere von RMC bearbeiteten Besetzungsprojekte als nicht ansprechbar. Ohne
Einverstandnis des Auftraggebers wird RMC in einem Zeitraum von zwei Jahren mit
keinem Mitarbeiter des Auftraggebers im Auftrag eines anderen Unternehmens
Kontakt aufnehmen.

(3) Die Vertragspartner verpflichten sich gegenseitig, alle Vorkehrungen zu treffen,
die geeignet sind, die Gefdhrdung der Unabhangigkeit der Partner und Mitarbeiter
des Auftragnehmers zu verhindern. Dies gilt insbesondere fiir Angebote des
Auftraggebers auf Anstellung bzw. der Ubernahme von Auftrigen auf eigene
Rechnung.

(4) Der Auftraggeber sichert zu, dass fiir die Dauer des Beratungsvertrags kein
anderer Berater mit demselben Projekt betraut werden wird.

§12 Hohere Gewalt

Ereignisse hoherer Gewalt, die die Leistung wesentlich erschweren oder zeitweilig
unmdglich machen, berechtigen die jeweilige Partei, die Erfiillung ihrer Leistung um
die Dauer der Behinderung und eine angemessene Anlaufzeit hinauszuschieben.
Der hoheren Gewalt stehen Arbeitskampf und dhnliche Umsténde gleich, soweit sie
unvorhersehbar, schwerwiegend und unverschuldet sind. Die Parteien teilen sich
gegenseitig unverziglich den Eintritt solcher Umstande mit.

§13 Kiindigung

Soweit nichts anderes vereinbart ist, kann der Auftrag durch den Auftraggeber
jederzeit mit einer Frist von 10 Werktagen, durch RMC mit einer Frist von 10
Werktagen zum Monatsende gekiindigt werden. Das Recht zur auBerordentlichen
Kiindigung bleibt unbenommen. Im Falle einer vorzeitigen Kiindigung sind RMC
samtliche bis zu diesem Zeitpunkt entstandenen oder ausgeldsten Ausgaben zu
erstatten; dies beinhaltet u.a. auch diejenigen Leistungen, die bei planmaBigem
Abschluss des Auftrages inklusiven Leistungen wie eignungsdiagnostische
Testungen (s. § 2,1) oder Auslagen fur Stellenanzeigen (die Kosten fiir die Schaltung
von Stellenanzeigen werden nach den offiziellen Preistabellen der Anbieter in
Rechnung gestellt).

§14 Zuriickbehaltungsrecht; Aufbewahrung von Unterlagen

(1) Bis zur vollstandigen Begleichung ihrer Forderungen hat RMC an den ihr
tiberlassenen Unterlagen ein Zurlickbehaltungsrecht, dessen Ausiibung aber
treuwidrig ist, wenn die Zuriickbehaltung dem  Auftraggeber einen
unverhdltnismaBig hohen, bei Abwdgung beider Interessen nicht zu
rechtfertigenden Schaden zufiigen wiirde. Das Zurlickbehaltungsrecht gilt zudem
nicht bei unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten Gegenanspriichen.

(2) Nach Ausgleich ihrer Anspriiche aus dem Vertrag hat RMC alle Unterlagen
herauszugeben, die der Auftraggeber oder ein Dritter ihr aus Anlass der
Auftragsausfiihrung Gibergeben hat. Dies gilt nicht fir den Schriftwechsel zwischen
den Parteien und fiir einfache Abschriften bzw. Dateien der im Rahmen des Auftrags
gefertigten  Berichte,  Organisationspldne,  Zeichnungen,  Aufstellungen,
Berechnungen etc., sofern der Auftraggeber die Originale erhalten hat.

(3) Die Pflicht seitens RMC zur Aufbewahrung der Unterlagen erlischt sechs Monate
nach Zustellung der schriftlichen Aufforderung zur Abholung, im Ubrigen drei Jahre,
bei gem. § 12 Abs. 1 zurlickbehaltenen Unterlagen fiinf Jahre nach Beendigung des
Vertragsverhaltnisses.

§15 Datenschutz

(1) Als Beratungsunternehmen werden wir von Unternehmen vertraglich damit
beauftragt, eine qualifizierte Beratungsleistung zu erbringen. Nicht nur wegen der
gesetzlichen Verpflichtung dazu, sondern auch wegen der Mitgliedschaft im
Bundesverband Deutscher Unternehmensberater (BDU) nehmen wir dabei die
Beachtung des Datenschutzes sehr ernst. Im Zuge der Beratungsleistung erheben
wir von auftragsvergebenden sowie am Projekt beteiligten Mitarbeitern
personenbezogene Daten wie Vorname, Nachname, E-Mail-Adresse, Buroanschrift,
Telefonnummer (Festnetz und/oder Mobilfunk) sowie Informationen, die fiir die
Durchfiihrung des Mandats (inkl. Korrespondenz und Rechnungstellung) notwendig
sind.

(2) Die Datenverarbeitung ist nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 Buchst. b DSGVO zu den
genannten Zwecken flr die angemessene Bearbeitung des Mandats und fiir die
beidseitige Erfullung von Verpflichtungen aus dem Beratungsvertrag erforderlich.

(3) Die Kundenstammdaten werden 10 Jahre, sonstige personenbezogene Daten
mit steuer- und handelsrechtlicher Relevanz - je nach Konstellation und
Dokumentenart - sechs bis maximal 10 Jahre gespeichert. Die Daten werden danach
geldscht, es sei denn, dass Sie nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 Buchst. a DSGVO in die weitere
Speicherung eingewilligt haben.

(4) Soweit dies nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 Buchst. b DSGVO fiir die Durchfiihrung der
Beratungsleistung erforderlich ist, werden personenbezogene Daten an Dritte
weitergegeben. Eine Ubermittlung auBerhalb der Européischen Union erfolgt nicht.

(5) Sie kdnnen uns gegeniiber jederzeit die Berichtigung, Loschung, Einschrénkung
oder den Widerspruch der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten verlangen
(die Verarbeitung der Daten bis zu diesem Zeitpunkt bleibt aber rechtmaBig).
Ebenso besteht das Recht um Auskunftserteilung zu den zu lhrer Person
gespeicherten Daten sowie des Rechts der Datenlibertragbarkeit. Es besteht ein
Beschwerderecht bei der Datenschutzbehérde des Landes Nordrhein-Westfalen.

(6) Eine automatisierte Entscheidungsfindung oder Profiling finden nicht statt.

§16 Salvatorische Klausel

(4) Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner Punkte in seinen
tbrigen Teilen verbindlich. Anstelle der unwirksamen Punkte treten, soweit
vorhanden, die gesetzlichen Vorschriften. Soweit dies flir eine Vertragspartei eine
unzumutbare Harte darstellen wiirde, wird der Vertrag jedoch im Ganzen
unwirksam.

§17 Sonstiges

(1) Rechte aus dem Vertragsverhéltnis mit RMC dirfen nur nach vorheriger
schriftlicher Zustimmung abgetreten werden.

(2) Fur alle Anspriiche aus dem Vertrag gilt ausschlieBlich das Recht der
Bundesrepublik Deutschland. Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus dem Vertrag
ist der Sitz des Unternehmens RMC, sofern der Auftrag von einem Unternehmer,
einer juristischen Person des Offentlichen Rechts oder von einem offentlich-
rechtlichen Sondervermégen erteilt wurde.

(3) Anderungen und Erganzungen dieser Bedingungen oder des Vertrages bediirfen
der Schriftform und missen als solche ausdriicklich gekennzeichnet sein. § 3 bleibt
unberiihrt.

Recklinghausen, den 01.05.2018

RAHE MANAGEMENT CONSULTANTS
AGB PERSONALBERATUNG

Seite3/3




<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowTransparency false

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /None

  /Binding /Left

  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Error

  /CompatibilityLevel 1.4

  /CompressObjects /Tags

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /PassThroughJPEGImages true

  /CreateJobTicket false

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.0000

  /ColorConversionStrategy /CMYK

  /DoThumbnails false

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedOpenType false

  /ParseICCProfilesInComments true

  /EmbedJobOptions true

  /DSCReportingLevel 0

  /EmitDSCWarnings false

  /EndPage -1

  /ImageMemory 1048576

  /LockDistillerParams false

  /MaxSubsetPct 100

  /Optimize true

  /OPM 1

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness true

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments true

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /TransferFunctionInfo /Apply

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /ColorSettingsFile ()

  /AlwaysEmbed [ true

  ]

  /NeverEmbed [ true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /CropColorImages true

  /ColorImageMinResolution 300

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleColorImages true

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageResolution 300

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeColorImages true

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterColorImages true

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /ColorImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasGrayImages false

  /CropGrayImages true

  /GrayImageMinResolution 300

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleGrayImages true

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageResolution 300

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeGrayImages true

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterGrayImages true

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /GrayImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasMonoImages false

  /CropMonoImages true

  /MonoImageMinResolution 1200

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleMonoImages true

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageResolution 1200

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeMonoImages true

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /AllowPSXObjects false

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXOutputIntentProfile ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXRegistryName ()

  /PDFXTrapped /False



  /CreateJDFFile false

  /Description <<



    /BGR <>

    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>

    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>

    /CZE <>

    /DAN <>

    /DEU <>

    /ESP <>

    /ETI <>

    /FRA <>

    /GRE <>



    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)

    /HUN <>

    /ITA <>

    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>

    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>

    /LTH <>

    /LVI <>

    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)

    /NOR <>

    /POL <>

    /PTB <>

    /RUM <>

    /RUS <>

    /SKY <>

    /SLV <>

    /SUO <>

    /SVE <>

    /TUR <>

    /UKR <>

    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)

  >>

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks false

      /AddPageInfo false

      /AddRegMarks false

      /ConvertColors /ConvertToCMYK

      /DestinationProfileName ()

      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /PresetSelector /MediumResolution

      >>

      /FormElements false

      /GenerateStructure false

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks false

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles false

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile

      /UseDocumentBleed false

    >>

  ]

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [2400 2400]

  /PageSize [612.000 792.000]

>> setpagedevice



